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I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho (dale jen: ,kupujici), ktefi uzaviraji kupni smlouvu na zbozi
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.mykicks.cz (dale je ,internetovy obchod“) nebo v
provozovné prodavajici ¢i jinym zpusobem.

2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi
stranami zasadné prostfednictvim internetového obchodu.

3. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Il. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZzi a jeho hlavnich viastnosti
jsou uvedeny u jednotliveho zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi
jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkl a
nakladl za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt vraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni
smlouvy za individualné sjednanych podminek.



VesSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit s kupujicim kupni
smlouvu.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Prodavajici upozoriiuje, Zze zbozi nabizené v ramci
internetového obchodu, i zbozi jinak nabizené prodavajicim, je zbozim pouzitym
(dale jen ,zbozi*), pfitemz dle zakona o dani z pfidané hodnoty, a u zbozi se uplatni
tzv. zvlastni rezim, kdy zakladem dané z pfidané hodnoty je pouze pfirazka
(marze), snizena o dan z této pfirazky. Pokud by se jednalo o zbozi nové, bude o
této skutecnosti kupujici informovan a Ihita dvanacti mésicli, uvedena v bodé VII.
2, se u takového zbozi prodlouzi na dvacet ¢tyfi mésicu.

lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zplisoby:
= prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci
v internetovém obchodé,
= vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych ddaja v
objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Zze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal.
Toto potvrzeni se povazuje se za uzavieni smlouvy. PFilohou potvrzeni jsou
aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim
objednavky prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nem(ize prodavajici
splnit, zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim Kkupujiciho o prijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu Vv téchto obchodnich
podminkach.

V8echny objednavky odeslané kupujicim jsou zavazné. Kupujici muze svou
objednavku zruSit dokud mu neni doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky
prodavajicim. Kupujici mize pozadat o zruSeni objednavky i telefonicky na
telefonnim  Cisle prodavajiciho nebo emailu prodavajiciho uvedeného
v internetovém obchodé.

V pfipadé, ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé,
Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle
téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbyte€ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzavfena potvrzenim o pfijeti kupujicim na
emailovou adresu prodavajiciho.

K uzavfeni kupni smlouvy muze dojit také v provozovné prodavajiciho, pficemz
kupujici bude na znéni obchodnich podminek upozornén pfi koupi zbozi.



IV. Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muize kupujici
pfistupovat do svého zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického Uctu mlze
kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mize objednavat zbozi také bez
registrace.

Pfi registraci do zakaznického uUCtu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét pravdivé udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici povinen
aktualizovat. Za spravnost udaji pfi objednavani zbozi odpovida kupujici a
prodavajici jejich spravnost vzdy predpoklada.

Pfistup k zakaznickému uCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho zakaznického Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné
zneuziti zakaznického uctu tretimi osobami.

Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich
osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze
kupuijici uhradit nasledujicimi zpusoby:

= bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho,

= bezhotovostné platebni kartou,

= dobirkou v hotovosti/kartou pfi doruceni zbozi.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna dle instrukci prodavajiciho.

V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(
prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zalohou.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéiji do 48 hodin.

Zbozi je kupujicimu dodano v souladu se smlouvou, pfiCemz naklady na dodani
zbozi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny v objednavce
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kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZzi pfi dodani. V pfipadg, ze
je z divodd na strané kupujiciho nutno zboZzi doruCovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni

Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dariovy doklad je odeslan
na emailovou adresu kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi,
vCéetné nakladd na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za
nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery uzavfel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Lhuta pro odstoupeni od smlouvy €ini 14 dna:
= ode dne prevzeti zboZi,
= ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik
druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
= ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi.

Kupujici nemlze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

= poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovhym
souhlasem pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pfed uzavfenim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

= o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy,

= o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu.

Pro dodrzeni Ihty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulze kupujici vyuzit vzorovy formulaF
k odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy
zasle kupujici na emailovou nebo doru€ovaci adresu prodavajiciho uvedenou
v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné
prijeti formulare.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s
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navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak
do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladu
na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zpUsobem. Prodavajici vrati
kupuijicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi pfeda nebo prokaze,
Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé a v puvodnim obalu véetné vSech jeho soucasti. Obal je soucasti
zbozi a nevraceni nebo posSkozeni oball vede ke snizeni hodnoty zbozi, pfipadné
nemoznosti zbozi vratit. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhaté 14 dnl od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky vcetné
nakladd na dodani, které od kupujiciho na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zpusobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

VIl. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prfevzeti nema vady. Zasadné
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, méa takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

= se zboZi hodi k uCelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

= zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

*= je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

= zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u zboZi v dobé& dvanacti mésicu od prevzeti. Toto ustanoveni se
nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,
na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-
li to z povahy zbozi, pficemz kupuijici bere vySe uvedené na védomi.

V pfipadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a
pozadovat, bude-li to s ohledem na povahu zbozi mozné:
= vyménu za nové zbozi, coz je sohledem na unikatnost zbozi Casto
nemozne,
= opravu zbozi,
= pfiméfenou slevu z kupni ceny,
= odstoupit od smiouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:
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= pokud ma zbozi podstatnou vadu a nejedna se o vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim,
= pokud nemlize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
opravé,
= pfi vétSim poctu vad zbozi.
Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpuUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této IhGty se nezapocitava doba pfiméfena
podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi
Ih(té. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev ville kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace, a to i elektronicky.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo
muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve [hité do jednoho mésice po uplynuti
zarucni doby.

Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi platnym
Ceskym pravem, to vSe s ohledem na to, ze se zasadné nejedna o zbozi nové.

Pokud ma kupujici zajem zakoupit jiné zbozZi u prodavajiciho, neni mozné pfi
vraceni zbozi prevést cenu zbozi na kredit a vyzvednout nové zbozi, nebo zbozi
vymeénit za jiné zbozi s doplatkem kterékoliv ze stran, ale je tfeba, mj. i s ohledem
na povahu zbozi, odstoupit v souladu s pravni upravou od smlouvy a poté pfipadné
uzavfit smlouvu novou.

VIIl. Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou na
internetovych  strankach prodavajiciho. Prodavajici dorucuje kupujicimu
korespondenci na emailovou adresu uvedenou Vv jeho zékaznickém uUctu nebo v
objednavce.



IX. Mimosoudni FeSeni sporu

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceskéa republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line
a 0 zmeéné narizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sport on-line).

X. Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravem Ceské republiky a
prislusnymi soudy jsou soudy Ceské. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

VS8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalSiho obsahu a prvku, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat, pficemz se
prodavajici zavazuje, ze nejméné 14 dni pfed datem ucinnosti novych obchodnich
podminek oznami kupujicimu nové znéni a pokud kupujici nevyjadfi nesouhlas
s novym znénim obchodnich podminek nejpozdéji v den ucinnosti nového znéni
obchodnich podminek, ma se za to, ze zmény v plné rozsahu akceptoval a nema
namitek. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 1.11.2023



